
 

 
Apague el ordenador y desconecte la CPU de la red eléctrica.  
Retire todos los conectores de la parte posterior. 

 

 

Desmonte la tapa del CPU, los tornillos suelen estar situados en los laterales 
traseros, no es necesario retirar ambas tapas, generalmente solo es necesario retirar 
la tapa opuesta a la zona en la que están los conectores, teclado, ratón etc. 

 

Localice el disco duro siguiendo el cable de datos, fácilmente identificable, por 
ser muy ancho, e ir acompañado de otro independiente de alimentación, (rojo, 
negro y amarillo) justo al lado, el disco duro no se ve desde el exterior del PC, en 
cambio los Cd´s y DVD´s si. 

 

Quite los tornillos que sujetan el disco duro, habitualmente colocados en los 
laterales del disco duro, suelen ser dos a cada lado, si su equipo es de marca su 
disco ira montado sobre un chasis metálico, que se retira con un solo tornillo, y no es 
necesario que retire el chasis del disco duro. 

 

Extraiga el dispositivo con mucho cuidado, empaquetándolo inmediatamente, 
es importante una manipulación cautelosa, el disco duro es un dispositivo de 
precisión y es muy sensible a los impactos. 

Consejos de envío 
Envuelva el dispositivo cuidadosamente con material antiestático, plástico de burbujas, espuma o 
similar, o en un sobre acolchado (que puede Ud. adquirirlo en cualquier papelería) 
 
Coja una caja del doble del tamañazo del dispositivo, rellénela hasta la mitad de algún material 
que amortigüe (espuma, plástico de burbujas, corcho). Coloque su dispositivo y cúbralo de más 
material hasta dejarlo bien protegido. Cierre la caja y precíntela. 
 


